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Accueil en langue des signes
un nouveau service de la Caf de Paris

Soucieuse d’adapter ses services pour permettre a tous ses allocataires d’accéder a leurs
droits, la Caf de Paris va trés prochainement mettre en place un accueil en langue des signes.

Congu par la Société coopérative d’intérét collectif toulousaine WebSourd, le dispositif de
visio-interprétation a distance permet aux personnes sourdes, muettes ou malentendantes
d’étre accueillies en langue des signes.

Grace a cette visio-interprétation, la Caf de Paris pourra désormais accueillir un public
s’exprimant en Langue des Signes Frangaise (LSF). Ce service permet a la personne
handicapée et au technicien conseil d’échanger sans contraintes.

Il améliore notablement I'accessibilité de I'accueil de notre organisme pour ces personnes et
leur permet de gagner en autonomie dans leurs démarches administratives.

Ce service fonctionne par internet via un ordinateur équipé d’'une webcam, d’un micro et d’'un
haut-parleur. L'agent d’accueil de la Caf se connecte sur I'espace VisiO08Guichet grace a
une application logicielle et se met en relation vidéo avec un interpréete en LSF en ligne ; il
peut ainsi dialoguer avec son interlocuteur qui se trouve en face de lui.

L’accueil en langue des signes de la Caf de Paris sera proposé dans un premier temps
le mardi aprés-midi de 13 h a 16 h 30
le jeudi matinde 8 h30a12 h

dans les locaux du centre de gestion Finlay
50, rue du Docteur Finlay Paris 15€ (métro Dupleix)

L'inauguration officielle de ce service aura lieu le jeudi 20 décembre a 18 h en présence de
Madame Véronique DUBARRY Adjointe au Maire de Paris en charge des personnes en
situation de handicap.

Invitation et dossier complet seront adressés dans les prochains jours.
L'ouverture au public est fixée au jeudi 3 janvier 2013.

Le lancement de ce nouveau dispositif sera accompagné par I'édition d’affiches et de
dépliants qui seront mis a disposition de nos partenaires.

Vous pouvez dés maintenant nous en faire la demande.
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