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tle syndicat UNSA RSI CAD, dont les statuts modifiés ont été déposé le 28 septembre 2005, a pour objet :

L'amélioration des conditions d’existences économiques, sociales et morales de ses membres.

De participer aux négociations et conclure des accords et des conventions collectives portant sur toutes les questions
touchant notamment au statut, aux conditions de travail et a la rémunération des cadres et agents de direction du Régime
Social des Indépendants

D’établir des liens de solidarité entre tous les salariés concernés par les présents statuts.

D’examiner et de débattre de tous les problemes professionnels et socioprofessionnels qui les concernent en qualité de
gestionnaires d'un organisme de sécurité sociale.

De coordonner et d'impulser les actions syndicales nécessaires a la défense des intéréts matériels et moraux des cadres et
agents de direction du Régime Social des Indépendants.

Largement majoritaire chez les agents de direction, les adhérents de 'UNSA RSI CAD représentent pres de 40 % de I'effectif
global des agents de direction du Régime Social des Indépendants.

L'UNSA RSI CAD est une organisation syndicale réformiste, ouverte au dialogue et dont les membres sont pleinement investis
dans la mission de service public du Régime Social des Indépendants.
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#Préambule : Pourguoi 'TUNSA RSI CAD réaqit et estéqitime a le faire?

L'UNSA RSI CAD souhaite réagir et anticiper la pnaine mission d’information parlementaire annonegée
apportant son propre éclairage sur les dysfonotioramts supposés du RSI dans un contexte de déeigfréout
a la fois systématique, croissant et tendanciewcetie-ci.

Les adhérents cadres et agents de direction deSAURSI CAD patrticipent pleinement a la mise en auvr
opérationnelle des missions du RSI dans les CaRisgi®nales depuis sa création diuillet 2006. lls sont donc
particulierement bien placés pour apporter leuredige sur I'état des lieux et proposer des satstipour
améliorer le service a l'assuré et, a fortioricatisant travailleur indépendant.

En leur qualité de responsables gestionnairesalsses, ils sont d’autant plus Iégitimes a le fqu#ls subissent,
avec I'ensemble des salariés, depuis la créatiofirderlocuteur Social Unique (ISU) au™Jjanvier 2008, la
pression continue des assurés, les critiques cuastet désormais la contestation montante d’uméepa
minoritaire des travailleurs indépendants qui tamdmettre en cause la Iégitimité méme de sa missio

Ce contexte de « bashing permanent », que la Bdemande de mission d’information parlementairePUd la
manifestation du 9 mars ont contribué a amplifiest vécu comme une remise en cause des capacités
managériales de ses cadres dirigeants et, plusaggmént, de I'investissement de I'ensemble desatmiés au
quotidien depuis sept années.

Est-ce vraiment la bonne explication ?

Si I'on se référe aux résultats et a la qualitéseevice antérieure des régimes constitutifs du (R8&, Ampi,
Organic), nous sommes en droit d’en douter.

1. Une nouvelle mission d’information parlementaire :pour quoi faire ?

Jamais sans doute un régime de sécurité socialeanfait I'objet d’autant de rapports que le RSImais les
décideurs publics nauront eu entre leurs mainardud’éléments pour prendre les décisions qui Ssept pour
remédier aux constats soulevés par les rappontsisesiepuis dix ans et qui jamais sans doute n'aanatant fait
'unanimité en leur faveur. Les parlementaires deteat une mission d’information sur le RSI et sa@jbints
dans une curieuse convergence de vue par la Mirdss Affaires Sociales, de la Santé et des Diegd~emmes.

Depuis le temps que les difficultés d’organisatiionRSI, en tant gu’Interlocuteur Social Unique,tsmomnues et
font I'objet de rapports, la volonté d’améliorer dervice public ne peut étre la seule motivatios décideurs
publics, restés bien silencieux pendant pres didéoennie aux légitimes questionnements des assuTiEgIX.

La mission d’information parlementaire confirmée f@mMinistre des Affaires Sociales arrive aprég wécente
enquéte réalisée par le Sénat et un rapport apputofte la Cour des Comptes de septembre 2012. hiexte
particulier de contestation qui préside a sa miserearisque de fragiliser davantage le RSI et aksiés.

1.1.Depuis 2012, il y a eu plusieurs rapports et missenquétes sur le RSI

1.1.1. Le rapport de la Cour des Comptes.

En septembre 2012, la Cour des Comptes résumaiaéere accablante les conditions de mise en mlace
I'ISU : « une catastrophe industrielle ». Elle sgohit également que si la situation restait peéar elle percevait
I'amorce d’'une normalisation de la fonction du n@ea@ment a la fin de I'année 2012 suite a la réswiudes
anomalies les plus graves a la fin de I'année 2011.

La Cour des Comptes appuyait son jugement de pissiecommandations qui restent d’une brllanteaditdu
Elle recommande ainsi un pilotage rigoureux deté¢ifocuteur Social Unique qui intégre une analyse risques
avec un renforcement du suivi stratégique pardegies. Ces propositions soulignent donc que welgas été le
cas jusqu’a présent.

Outre les recommandations sur la gestion technéjueecouvrement concernant la gestion des créaafaoes
d’éviter la prescription des créances, les sagek dae Cambon invitaient les pouvoirs publics aagtr le
recouvrement dans des conditions plus robustegaisant un audit complet du futur systéme d’infation,
depuis renvoyé aux calendes grecques.



Mais la encore, dans ses conclusions, la courtdiisisen creux » sur le fait que les actions aenele maniere
indispensable en 2012 n'ont pas été réalisées aEnte constat s'applique a la derniére recomraaod de la
Cour sur la garantie des droits acquis, preuvesegue la mise en place de I'lSU par les pouvaitdips dans les
années 2005- 2008 est une réforme décidément baclée

1.1.2. La Mission d’Evaluation des Comptes de la SéciBdéiale (Mecss).

En admettant que les parlementaires, auteurs ddemaande de mission d’information, n’aient pas pris
connaissance des conclusions du rapport de la @GesirComptes de 2042'UNSA RSI CAD, soucieux des
deniers publics, espére qu’ils auront néanmoinsudtd le rapport de la Mecss élaboré par MM lésaeurs
Jean-Noél CARDOUX et Jean-Pierre GODEFRQUYui date de moins d’un an. Cette démarche nouaitpa
garante d'un sérieux a la hauteur de leurs fonstian défaut, nous pourrions nous interroger suretivations
profondes de leur initiative.

La mission sénatoriale rappelait a I'instar de @ICdes Comptes la mise en ceuvre chaotique d'Upemé
aboutissant a une simplification « de facade » tEmtmpacts techniques ont été sous estimés édélitent sous
estimés, dirions-nous, tant les gestionnairesamotjue ont indiqué que la réforme « allait damaude ».

La mission sénatoriale rappelait que I'lSU, du pale vue de la Cour des Comptes, était une réformake
construite en raison des compromis institutiondélse part, mais aussi et surtout du fait de laengis ceuvre a
marche forcée d’'une coexistence de systéemes dinafions inadaptés et incapables de dialoguer &ssdrer la
nécessaire transmission d’informations des URSSAR®I pour le versement de certaines prestatichiNEA
RSI CAD ne saurait mieux dire et mieux résumeraeines profondes du fonctionnement de I'ISU.

Forts de ce constat qui rejoint completement a#dula Cour des Comptes, la mission proposait uctg@tacture
plus lisible et une clarification des réles. Ell@posait également d’investir dans la modernisaties systémes
d’information.

La mission demandait également la révision du nimlealcul et d’appel des cotisations afin de leslime plus
compréhensibles, remarquant au passage, que lesan@®e simplification ne répondraient pas a I'enide de la
problématique. Nous ne saurions étre en désacweae pronostic alomgu’un dispositif d’ajustement en cours
d’année des cotisations provisionnelles sur lemew@e I'année précédente existait jusqu’en 200duék a été
supprimé du fait de sa complexité. Comprenne quinad

Outre la prise de mesures destinées a pérennistnalecement du RSI, la mission conclut en faisdes
préconisations en matiére de communication vissades assurés, notamment en utilisant les moyens de
communication dématérialisée, tout en développanteaforcant les partenariats avec les experts tabigs et
'administration des finances publiques.

1.2.La demande n’est pas justifiée par des faits na/gaais davantage...

Ces deux rapports, pour ne citer qu'eux, rappekgrarécisent un état des lieux désormais conntouie Les
propositions qui sont faites s'appuient sur desstaia de bon sens et ne sont pas sans rappelaletess et
propositions de celles et ceux qui annongaientcafastrophe industrielle a venir ».

Alors pourquoi une nouvelle mission d’informatiaies constats et les solutions sont déja connusue?

1.2.1. Par la montée de la contestation

Depuis l'origine, les régimes des travailleurs ipelddants connaissent et subissent des mouvements de
contestations : depuis «la défense des artisamhs M. POUJADE, en passant par la Confédération des
Commercants et Artisans de M. POUCET, et jusqu'dpuvement Pour la Liberté de la Protection Sockatke

M. REICHMAN.

2 Rapport de la Cour des Comptes sur la Sécurité Sociale — Sept 2012 — CH VII Le Régime Social des Indépendants et
I'Interlocuteur Social Unique

3 Rapport d'information des sénateurs Jean-Noél CARDOUX et Jean-Pierre GODEFROY n°597 du 11 Juin 2014, fait au nom
de la M.E.C.S. et de la Commission des affaires sociales sur le Régime Social des Indépendants



Souvent ces mouvements correspondent a des péritedesises économiques ou des discours prétendument
philosophiques sur I'organisation de la protectonriale se mélent a des considérations sur le pieisisharges.

On pourra rappeler que ces mouvements ou orgaimsasiont rarement des organisations philanthropique
accordent une attention toute particuliére au pargrdes cotisations de leurs affidés.

La demande de mission parlementaire, entérinéapdinistre des Affaires Sociales, de la Santéestdroits des
Femmes, « surfe » en quelque sorte sur ces mouvgnmmaais entretient la confusion entre deux débats
motivations et a la nature radicalement différente.

Mais qu’on ne s'y trompe pas : le RSI est I'arbué e va pas longtemps cacher la forét. Car letestataires ne
se contentent pas de remettre en cause la |Iégitehitefficacité du RSI. lls visent en arriereplas fondements
mémes de la Sécurité Sociale, et pour tout direhdéx de société fait au sortir de la secondergumondiale par
le Conseil National de la Résistance.

Dans une interview récente, le président de I'ursee mouvement déclaraibutre la réforme du RSI, puis du
régime général de la sécurité sociale, je militaipque soit donné aux entrepreneurs francais leelithoix de
leur assurance maladie et retraité

1.2.2. Par un contexte électoral

Les auteurs de ces lignes n’excluent pas que lgppetive des élections locales en 2015 ait pu guee
demandes de missions d’information.

Pourquoi demander maintenant des missions d’infioma pour remédier a des difficultés d’organisationi
faites ni a faire » (comme qui dirait) si les chgsent sues et connues depuis 8 ans ?

En démocratie, la vertu des élections est qu'awnsnelles permettent des prises de conscience tesubi. a
moins qu’il ne s'agisse de remords qu'il est difiad’assumer encore davantage et que les auteuréfdrmes
mal abouties trouvent nécessaire de s’en ouvaugslélecteurs.

1.2.3. La demande est contre-productive et fragilise lédRSes salariés

Le plus grave est ailleurs. L'initiative parlemdrgareprise par le gouvernement, vient mettraufaiére sur des
difficultés que nul ne nie et qui persistent dan®hctionnement de I'lSU. Elle crée un coupalbialgame entre
ces difficultés, imposées pour la plupart du fais donditions de mise en place de la réforme petsonnel du
RSI, qui tout comme les assurés en subissent teg®qgaences.

Les élus du Peuple et les représentants des peyuditics contribuent, dans leurs discours sinars dieurs actes,
au « bashing » d’'un service public et a la remiseanse de ses agents. Nous attendons toujoursedsages de
soutien au personnel du service public qu'est ld 83a hauteur de lintensité des messages dédrilan
« désastre ».

Tous les jours des assurés mécontents et trompésspaessages des contestataires n’hésitent gles @rendre
aux agents du RSI, non pas en tant que représerdamte institution, mais en tant que personnes di@tre
soutenus, voire encouragés par les pouvoirs pufliesnémes.

* Interview de Ch. PERSON, président du Club des entrepreneurs de croissance, « valeurs actuelles » n%4083.



2. Une réforme hative et mal préparée dont ne peuvergtexonérer les pouvoirs publics

En septembre 2006, la Commission des Comptes lat@écurité Sociale considérait que la créatioR8uet de
I'ISU comme la plus grande réforme de structuredeesimplification depuis 1945. Six ans plus téadCour des
Comptes résumait sans fard cette méme réforme cormame « catastrophe industrielle ». Comment eromest-
arrivé la ?

2.1.Le Réqgime Social des Indépendants est une bonaepds I'Interlocuteur Social Unigue

Lancé le 27 mai 2013 par les Présidents AMPI, AMAGRGANIC, l'idée du RSI affirme la volonté de
rassembler les acteurs de protection sociale @esilleurs indépendants dans un seul organisme fsour
apporter un service global.

Notons au passage qu'il existe peu de servicesgsuhloire méme d’entreprises privées qui engagéix-
mémes une réforme et initie une proposition degadsation. S’ils existent, les exemples analoglodgent étre
peu nombreux.

Un autre point & souligner a été (Iégitimement dentpnu du contexte) passé sous silence. Le R8hesteussite
au moins sur un point : il a gagné la bataille pfaine reconnaitre les « travailleurs indépendamsen pas par ce
gu’'ils ne sont pas, mais par ce qu’ils sont. Qussavient qu'avant 2006, les travailleurs indépensig@taient

décrits par le trés technocratique « travailleuns salariés des professions non agricoles », résomgle vocable
barbarisant de « non-non ». Tout le monde aujouigarle de « travailleurs indépendants », ce tpieple RSI,

de maniere paradoxale, comme un acteur ayant looété valoriser le statut de chef d’entreprisépeshdant.

Il est d’autant plus dommage que cette idée, is®setravailleurs indépendants eux-mémes, ait €Eagée, le
terme n’est pas trop fort, par la mise en placéldierlocuteur Social Unique avec la bénédictiaas houvoirs
publics de I'époque. Comme nous le verrons plug, labn seulement le calendrier était aberrant, riess
solutions choisies ont toutes été retenues papdesoirs publics parmi les pires et pour les plusuwaises
raisons.

Dans ses conditions, le louable projet de construime caisse de Seécurité Sociale aux cOtés deallgars
indépendants pour les aider, les accompagner efolgenir quand cela est nécessaire tout au lorigulevie
professionnelle puis lors de leur passage a laitetest devenu un quotidien kafkaien.

Les difficultés n'ont pas fait I'objet d’'une anatygpour permettre de mesurer la faisabilité et Higde du
calendrier de la réforme.

Attardons-nous sur ce calendrier. Si le RSI eglua grande réforme de simplification depuis 19trquoi lui

imposer une seconde réforme d'ampleur six mois phogd ? Car il faut le rappeler 'ambition premiétes

pouvoirs publics était une mise en place de I'lslD&/07/2007 !!! Mais dans un acceés fort limitécthérvoyance,
'Etat a laissé la possibilité, qu'il a d'ailleurdilisé, de décaler la mise en ceuvre d’'une ann@eux que les
choses finissent de se mettre en place ». Les psywablics ont rappelé, puis imposé, a plusieasises et en
tenant un discours non exempt de menaces a peildées/oun calendrier irréaliste, tout en martelemtdépit du
bon sens le caractére impératif du respect dettadla01/1/2008, date devenue au final un véritédilehe plus
gu’un objectif de réforme.

Qui peut prétendre sans rire mettre en place utersgsinformatique qui va concerner pres de 5 miflide
personnes a I'époque en seulement une année PeEn@it projet informatique nécessite des moisesi’est des
années d'études préalables, de conception, de aperhent, de déploiement et de tests avant d'étlidév
Tous ! A part I'lSU.

La Cour des Comptes l'a fort bien rappelé : lesmpeees difficultés sont immédiatement apparues dass
premiers jours ou les premieres semaines de fomeioent. Les alertes remontant du terrain ont'édijet de la
part des autorités nationales d’un exercice de di&néalité de sinistre mémoire.

Le RSI était un régime jeune quand on lui a imgdS&, sans avoir aucun des moyens de le géremp@mrait se
demander s'il les a 10 ans aprés, car nous sommed5 et c’est seulement maintenant qu’il commeance
disposer d'un systeme d’information unifié (exceptifaite du recouvrement). Non seulement le RSdtsie
imposé I''SU en 2008, mais chaque année ou prdegR&I a di mettre en ceuvre des évolutions lépiskabu
réglementaires.



Sans revenir sur la fusion en 2006 et la créat®hl8U en 2008, on pourra citer le statut des @sttvepreneurs
en 2009 et la réforme des retraites en 2010 .2Z04us les ans, les pouvoirs publics ont modditalx et/ou les
assiettes des cotisations sociales personnelldsad@dleurs indépendants. A noter que pour I'and@l15, ce sont
tous les taux et toutes les assiettes qui ont édifiés créant une rare instabilité dans la lectatela
compréhension des cotisations appelées. L’Etapa&ahésité non plus a instaurer un dispositif deaton des
cotisations maladie en 2012 pour le supprimer uetalemi plus tard !

D’'ubuesque, la gestion des cotisations socialestrdeailleurs indépendants est devenue kafkaiemntit du
partage des compétences entre deux opérateu®Sllet 'TURSSAF - dont chacun reconnait aujourd’guiil
constitue une erreur et qu’il a été mis en plac@8 par une dissimulation délibérée des faibtedsesysteme
d’'information retenu.

2.1.1. Le partage des responsabilités entre deux opésatemrpéché originel qui perdure

«La mise en place du RSI en 2006 conduira les membes professions artisanales, industrielles et
commerciales a ne plus s'adresser qu'a deux inteitieurs au lieu de trois... Suite a la mise en ped’ISU]

le travailleur indépendant, membre des professiamisanales et des professions industrielles etroerciales
bénéficiera d’'un interlocuteur unique pour le regoement de I'ensemble de ses cotisations et canitits
sociales personnelles. [...] Toutefois, compte temllakpertise complémentaire [du RSI et de TURSSIKEFRSI
délégue aux URSSAF [...] certaines fonctions liéesnaigsions de recouvremgnt

Cet extrait du rapport au Président de la Républicpiatif & I'ordonnance du 8 décembre 2005 irestituun
Interlocuteur Social Unique pour les indépendaBsume presqu’a lui seul dix ans d’avanies subieslgzm
travailleurs indépendants et les salariés du REkont a leur service : comment peut-on parlertéfiocuteur
unique ... avec le maintien de deux interlocuteurs ?

Le maintien de deux intervenants pourrait s’entergirchacun disposait d'un domaine d’interventitairement
identifié sur lequel il dispose d'une totale makti Pour le malheur des travailleurs indépenddh®) se
caractérise par un jeu de délégation opaque et leampcaractérisé par un partage de chacune despla
recouvrement. L’ISU affiche ainsi une unité de figasource de confusion et de complexité caraegpar les
dispositions du code de la Sécurité Sociale qugieht que les URSSAF interviennent dans le chaenplgU
« pour le compte et sous la dénomination » du B, une délégation ni affichée ni transparente.

Ce constat ravageur de la Cour des Comptes estecaggrave par le partage des compétences entre deu
opérateurs gque tout oppose dans I'organisatiossdinalités. L'URSSAF tournée fort I€égitimement furapidité
et I'efficacité du recouvrement et le RSI, tourmésvle service et le conseil au cotisant.

Bancal dans son organisation, ce partage des cenga&t est d’autant plus critiquable qu'il est foisdé des
raisons essentiellement internes aux organismesrguprésidé a sa mise en place. Raisons qui anttiad un
mauvais compromis issu d’'arbitrages ayant été eielon une logique administrative, faisant fi dhéalisme
indispensable a la mise en place d’'un nouveaursgstie Sécurité Sociale.

Mais le rapport de la MECSS insiste sur la permeaelu partage des compétences, car, méme si eligrsoles
avancées, elle note que la nouvelle gouvernance emsplace maintient une organisation bicéphalajgsmnt
ainsi la permanence d’une organisation complexasetfisamment stabilisée.

2.1.2. La non prise en compte des spécificités des missi@tcompagnement du Travailleur

Indépendant

Non seulement I'lSU est le fruit d'un partage bur@atique qui n’a pas tenu compte des capacitésydames
d’information, mais il s'est également mis en placemépris des spécificités des travailleurs indéasts.

La ou ils attendaient clarté, réactivité et simpdicdans la gestion de la protection sociale dasatileurs
indépendants, les pouvoirs publics ont imposé ehtera une organisation opaque, bureaucratiquerapiexe
qui pese sur le fonctionnement du RSI dans sonndriee Un seul point pourrait a lui seul tout résumke
nombre des courriers adressés aux assurés. La fusitrois caisses de recouvrement et la coordmatii RSI
avec 'URSSAF dans le cadre de I'ISU pouvaientskisaccroire a une réduction du nombre des cosirtien’en
fut rien ; tout au contraire. Le nombre de cousriest plus important aujourd’hui dans un systeniééugu’avec
trois caisses gérant séparément assurance malasigance vieillesse et contributions sociales.



La non remise en cause de la forte contributivég prrestations sociales au RSI, et qui n’est pssi puégnante
au régime général, a nécessité, au fur et & mesareréation d'un «échange de flux dinformations
permanents dont l'importance alourdit la chainéraeail a la limite de ce qui est possible.

La mise en place de I'lSU a rompu le continuumettouvrement, les différents rapports réalisés a2@08 ayant
passé sous silence le lien entre I'encaissementatisations et le service des prestations dontcdéeslitions
d’ouverture et le montant sont liés au paiementcoéisations.

Les anciennes caisses ayant fusionné pour crél@Sles’appuyaient sur un principe fondateur de lau8te
Sociale : I'assurance sociale. L'ISU a transforpeyt étre irrémeédiablement, le RSI en un monstie in'ayant
d’autres préoccupations que I'encaissement desatiins.

Le RSI n'a pu tenir ses promesses initiales d'étreservice et a I'écoute d’une population tres rdiweallant du
commercant ou artisan de quartier au chef d’eriseglfune PME. Une population au demeurant caraégipar
un fort turn-over avec une succession de périottlidtion plus ou moins longues ainsi que desumegements
nombreux et fréquents d’activité. Qu’'a cela nerterpuisque tous ont vu leurs cotisations perstemgeérées par
un outil congu pour les grandes entreprises.

La notion de travailleur indépendant est une natimmplexe qui n'avait pas été correctement appddgepar les
instigateurs de la réforme et qui a logiguemenuttaodes décisions divergentes entre les orgasgisme

2.1.3. Le choix partial de I'applicatif central de recoamrent sans évaluation préalable

Le rapport de la Cour des Comptes, déja cité, &vomm sans ironie, les rapports confiés aux IGAS@amrembre
2003 qui préconisait d’opérer kn transfert du recouvrement aux URSSAF sans Gboéx des assurés, mettant
en avant la maturité de leur systéme informatigB®\(2) qui lui aurait procuré « un avantage techgajoe
immédiat » par rapport & celui des trois caissed!

Nous attendons encore et nous attendrons longtemjes éléments ayant conduit les rapporteurs a rendreet
avis péremptoire, confirmé, il est vrai, par le jugment tout aussi péremptoire d'écarter toute remisen
cause de la position des services de 'ACOSS affiemt que la mise en place de I'lSU ne nécessiterajtie des
adaptations mineures du systeme d’information, fatément et rapidement réalisables et de plus a budge
constant.

Accablant pour les auteurs de ces rapports, la Cesr Comptes jugeait quela solidité et la capacité
d’adaptation du logiciel SNV2 de I'ACOSS oglie systématiquement surestimédourtant, I'alerte sur
I'obsolescence et les défauts de pilotage du SNMR &té donnée au printemps 2005 d’abord dans wdlita
demandé par 'ACOSS, puis la méme année par la @olloccasion d’'une enquéte sur l'informatique de
I'activité de recouvrement du régime général

Mais a I'époque, le simple fait d'alerter sur ledlés informatiques valait a ceux qui les avangaiee la part
d’'IGAS en mission) des proces d’intention pour rees plire des procés en sorcellerie : « vous étegectm
RSI | », « vous étes contre I'|SU ! ».

Pourquoi ce systématisme dans la surestimatiocajzcités du SNV2 a gérer I'ISU ? Voila une questjoe la
mission d’information pourra utilement poser auxspanes qu’'elle auditera.

La création de I'lSU a donc mis au jour la compiéxiu systeme du recouvrement des cotisations @il@r$outil
informatique s’est révélé « insuffisamment robusteselon les conclusions méme de la Cour des Ganpe
parti-pris délibéré pour un systeme d’informatidmtft qu’un autre a généré des difficultés infinidant certaines
demeurent encore.

En effet, non seulement I'analyse préalable desmpiatités des systemes d'information a été troaguaéis les
délais d’adaptation de ce systéme ont été eux dablsérément sous-estimés.

° Ibid, sept 2012, Page 203
® Ibid, sept 2012, Page 206



2.1.4. La sous-estimation du temps de développement geéisaifs informatiques dédiés

Les contraintes techniques niées, les difficultés gystemes d’'information ont été négligées ettnpas été
considérées comme des facteurs de risques, taét AGOSS que RSI, la Cour des Comptes soulignant
I'ancienneté de TAIGA (systeme d’'information makdu RSI) et son incapacité & communiquer avegstgse
d’'information de 'URSSAF et avec SCR (systeme bgtisant la carriere des assurés du RSI).

Cette multiplicité de systémes incapables de conmpen entre eux pour gérer les missions fondamestal
confiées au RSI - gérer les cotisations et legqtions - aurait d0 alerter les décideurs de I'égoq

Le calendrier de la réforme entre la fusion etri@ation du RSI et la mise en place de I'l'SU était,I'a dit,
irréaliste compte tenu des contraintes technigaes snéme parler des réticences des acteurs. Cengofiait
aujourd’hui plus débat et est acté, tant dansppad de la Cour des Comptes que dans le rappdet dession
sénatoriale.

On peut donc s'interroger avec la Cour sur un foncement administratif dans lequel le délai étaitsidéré
comme intangible, pour ne pas dire comme le setlabée objet de la réforme, et que nul n'osat reitre
comme techniquement intenable et irréaliste.

Certes la fixation d’'un calendrier strict peut pettre de dépasser les oppositions... mais il néeessipilotage
extrémement serré. La délégation par les autod&gutelle & des groupes de travail ne les a pafplen
situation de jouer leur réle. Ces considératiomppelées par la Cour des Comptes, devraient cendiesr
décideurs de I'époque a un peu plus de modessielétouvrir les vertus de l'autocritique.

L'érection de la date du 01/01/2008 en véritabterty combinée avec la coexistence forcée (fautemes) de
systémes d’information inadaptés et incapablesialeglier entre eux afin d’assurer, notamment I$pensable
transmission d’information des URSSAF au RSI paurvérsement de certaines prestations ont condlat a
« catastrophe industrielle » décrite par la Cour.

Sévére dans son jugement, la Cour des Comptesntef@e conclusions d’'un rapport de I'lGAS qu’unetpen
négligeable des dysfonctionnements perdurera taaetl'qrchitecture des systémes d’information nea geas
totalement transformée. Il faut souligner pour €wmie cet éclair de lucidité de 'lGAS que l'on aitrapprécié
rencontrer lors des travaux préparatoires.

Mais notons gue dix ans aprés, I'architecture dilgld'ISU reste un objectif de moyen terme.

2.2. Le Régime Social des Indépendants demeure une lidéme

La volonté des élus des trois régimes des « tlauadl non salariés non agricoles » de fonder uwvesurégime
gestionnaire de leur protection sociale (a I'exicdngles allocations familiales) reste toujours bhaene idée.

2.2.1. L'approche globale indispensable de la protectmsiade du Travailleur Indépendant

La vie professionnelle du chef d’entreprise ne éertvisager comme celle d’'un salarié. Sa vie persite et sa
vie professionnelle sont intimement imbriquées. ttavailleur indépendant ne compte pas ses heuresgeset
proches, enfants ou conjoints peuvent participta @e professionnelle de I'entreprise et lui-méapmés son
départ a la retraite peut continuer a intervenirsda vie de I'entreprise cédée.

Il est inenvisageable qu’il doive avoir recoursree pluralité d’'intervenants pour des questionssiatiiables ou
alors ce serait revenir sur les fondamentaux dedation du RSI et la volonté initiale de I'ISU.

Car le travailleur indépendant ne sépare pas sd¥apnatiques : le paiement de ses cotisationsitlomsure tout
le poids du fait des modalités de calcul contragetra un salarié, 'améne a s’interroger sur segsdfuturs a la
retraite, notamment quand le travailleur indépehdébute son activité a la fin ou dans la secordiepde sa vie
professionnelle.

Le travailleur indépendant s’interroge aussi sucdaverture sociale maladie et celle de sa fangiland la
maladie ou un accident vient interrompre ses ssuteaevenus.

Sur ce point, le regroupement des trois régimasdaniablement permis une approche globale des rizeshi
travailleur indépendant, 1a ou elle pouvait rept&cédemment parcellaire, voire incompléte.



Cette approche résulte d’abord du conseil globallgs agents d’accueil du RSI sont en mesure deetl@n un
lieu unique tant sur les volets du calcul et dwwecement des cotisations que sur celui des daofisestations
santé, invalidité et retraite.

Elle s’apprécie également a travers la capacit&eitmia créer des liens étroits et un continuunsdarservice
des prestations la ou ceux-ci pouvaient étre disuas antérieurement. Ainsi, dans I'hypothese d'int@apacité
au travail qui perdure, les services du RSI sontnesure d’organiser la continuité du versementpdestations
lors du passage des indemnités journaliéres Zaliutite.

Sur un autre registre, en cas de difficultés finenes, la commission d’action sanitaire et socthleRSI| a une

visibilité complete des débits de cotisations desiau travailleur indépendant et des éventuelsi@nees de santé
qui peuvent étre a l'origine de ses difficultésleBbeut donc intervenir en toute connaissance deecaour

accorder les prises en charge susceptibles deirdes/droits a prestations.

Sur le plan économique, la fusion des régimeslegses artisans et commercants a permis aux regpgessiu
RSI de créer en 2014 un régime de retraite compl@aite unique aux deux catégories (le Régime
Complémentaire des Indépendants), contribuant aifesisimplification des droits et a la consolidatfinanciere

de ce régime.

2.2.2. Le lien indéfectible entre le recouvrement dessatitbns et le droit aux prestations

Si les décideurs publics avaient le courage deeptés les bulletins de salaires comme sont présdesavis
d’appels, le débat sur le poids des charges &t dertestation seraient tout autre dans notre pays.

Car l'autre caractéristique majeure de la protectsmciale des travailleurs indépendants est la foé®
contributivité des prestations sociales. Les cdmutt d’ouverture et le montant de nombre des piest
d’assurance maladie et d’assurance vieillesse diomttement liés au versement et au montant desatons
versées. Une caractéristique qui n’existe pasgimeégénéral des salariés.

Y

L'exemple qui tient le plus & cceur des travailleimgépendants et qui génere le plus de surprise et
d’'incompréhension est la validation des quatredsires, non pas en lien avec la seule durée digcthais en
lien avec le montant des cotisations versées.

Le décret du 2 février 2015 a renforcé cette cbativité pour les prestations en espéce de I'assermaladie.

Ce lien historique entre le montant des prestatemrsies et le montant des cotisations encaisséaset sa
concrétisation dans I'attention toute particuli@oeordée par les administrateurs élus des combaidministration
a I'équilibre financier des régimes dont ils ontediement la charge. Un souci gestionnaire quisee
indissolublement a la prise en compte des regledaimentales de la justice sociale.

2.2.3. La capacité a faire face aux évolutions réglemesgauccessives dans les trois branches
recouvrement, santé et retraite

Le RSI a su faire face a la frénésie Iégislativeagmarqué 'actualité sociale depuis sa créaflaus les ans ou
presque les pouvoirs publics ont adopté des matiifias |€gislatives ou réglementaires impactamatiiment le
régime social des indépendants. Ces modificatiohsl'ailleurs été marquées par une caractéristigunrale qui
dépasse les alternances : la réduction du déla Eadoption de la mesure et sa mise en ceuvre.

Les limites auront été dépassées avec la créagotiadto-entreprenariat au®ljanvier 2009, alors que les
principaux décrets pour sa mise en ceuvre ont étaylgués ... en avril 2009. Il est aussi nécessaireadpeler
que les auto-entrepreneurs représentent aujourdintiers de I'effectif des cotisants. lls sontaxigine d’'une
croissance moyenne de celui-ci supérieure a 8 %arpantre 2009 et 2013, ce qui a entrainé une eltadgravail
accrue pour les caisses régionales alors qu’eflesient dans le méme temps diminuer leur effeatdrg dans le
cadre de la Convention d’Objectifs et de Gestion !

Depuis 2006, le RSI a mis en ceuvre toutes lesmefoides régimes sociaux dont il a la charge emragguoutes
ses responsabilités en tant que gestionnaire desag d’'assurance vieillesse complémentaire etiditéadéces.
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Le RSI est en mesure de prendre les décisions’igypasent grace a ses administrateurs élus (lescuel a
rendre des comptes a leurs électeurs sur les alégigiu’ils ont prises), par le sens des resporigabijui les
anime, ainsi que par la vision d’ensemble dontidposent en tant que gestionnaires de I'assundritiesse et
de l'assurance maladie des travailleurs indépesdant le recouvrement des cotisations afférentesarn
gu’interlocuteur social unique (au moins étaite@tojet initial en 2003).

C’est en toute responsabilité que les administratéu RSI et des caisses devanciéres ont prisdeisians
nécessaires a I'équilibre financier du régime aelemnnités journalieres depuis 2001 en veillantaddguation
entre le niveau des prestations en espéce et leantales cotisations.

Les administrateurs ont également pris leurs resgilités lors de la création du régime complénientdes
indépendants succédant aux anciens régimes compbines artisan et commergant et lors de la créalio
régime unique invalidité déces. Le Régime Social ldeépendants a pris des décisions courageusedodme
alliant maintien d’'un niveau de protection sociadenpatible avec le niveau des charges sociales.

A I'heure ou l'avenir financier des régimes compégrtaires des salariés occupe une grande placd aetglité
sociale, qui parle de celui du Régime Complémenidés Indépendants ?

Personne et pour cause, son avenir est garandideGr la gestion prudente mais aussi efficacegdactidés sous le
contrble des administrateurs, les régimes compléires du RSI disposent ainsi de 14 milliards deemées
financieres.

3. Laréalité de I'état de fonctionnement du Régime Swal des Indépendants

Depuis début 2015, les initiatives se multiplieettdute part pour critiquer les dysfonctionnemehtsRSI. En
réalité, on est en pleine contradiction, car laation et la qualité de service du RSI sont noséals depuis 2013.

Ce constat est confirmé par le rapport de la Mauslié le 25 juin 2014, qui propose une analyseative et
équilibrée de la situation actuelle du RSI.

La Mecss souligne ce qui apparait comme un paradeXdors que la situation apparaissait stabilisée ksuplan
de la gestion, la contestation semblait gagnerampleur au printemps 2014, avec un brouillage rfesie entre
le fonctionnement du RSI et le niveau des charges @ar les travailleurs indépendantsLe. rapport rappelle
« Au plus fort de la crise de I'lSU, le RSI a mis @ace des dispositifs d’'urgence [...] qui sont augbhui
supprimés» Il précise: « Profondément détériorés aprés I'entrée en eigude la réforme, les principaux
indicateurs du RSI tels que définis dans la Coneand’objectifs et de gestion (COG), sont aujourd’mieux
orientés. ».

3.1.La progression objective du fonctionnement du RfSisdun contexte difficile

3.1.1. La réalité chiffrée des indicateurs de gestion

o Des services en ligne diversifiés et appréciés

« Au 31 janvier 2015, 750 000 comptes personnaliségernts et pres de 150 000 comptes personnalisés
accessibles en ligne par les professionnels dpdigise comptable

» Plus de 3 000 000 de visites en 2014 sur I'esparsopnalisé de services en ligne
» 258 000 demandes en ligne d’attestations (mardtiance), 177 000 délivrées en ligne

o Un accueil téléphonique qui progresse
» Taux de réponse de 84,5 % en 2014 contre 79 % Eh@iur les appels concernant les cotisations
» Simplification avec la mise en place de deux nusiéourts non surtaxes

o La prise en compte de la situation individuellectleque cotisant :
» Les appels de cotisations sont accompagnés d’iafiborms explicatives
« Les cotisants en difficulté sont contactés paptédée pour étudier avec eux les solutions possibles
» Avant I'ouverture de chaque dossier contentieur, wgrification systématique est réalisée

» La mise en place d'un accueil uniqgue commun etel'arganisation commune de terrain RSI/Urssaf pour
optimiser les procédures de recouvrement
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o Le traitement des réclamations
- Baisse de prés de 11 % des réclamations entre2@B.4

= 2 330 réclamations par les artisans et commergemtenois relatives au recouvrement des cotisapoos
la France, soit 0,11 % des 2,1 millions des cotssartisans et commercgants.

= 90 % des réclamations sont traitées dans les dgléss

3.1.2. La qualité de service du RSI a été maintenue \airéliorée dans plusieurs domaines

A entendre les critiques véhiculées par les meeliaertains observateurs, RIEN ne fonctionne au RSl
réalité, il faut rappeler que les missions du R&ka limitent pas a la gestion des cotisationsl'¢6d pour
lesquels des progres notables ont d’ailleurs é&gesirés.

C’est ainsi que le paiement des prestations malath¢ernité, vieillesse et invalidité a toujouré éssuré. Le
remboursement des actes et honoraires médicaugadisié dans des délais qui n'ont rien a enviesux @u
régime général. Les pensions de vieillesse et dlidité déja liquidées n’ont bien évidemment jansaisffert
d’'un défaut de paiement.

Les activités de gestion du risque maladie et tte lkeontre la fraude ont été développées avec sutze
contrble médical assuré par les praticiens condetiscaisses fonctionne avec efficacité. La prémersanté
est trés active avec une orientation forte verprivention des risques professionnels. Quant aidiac
sanitaire et sociale, elle joue pleinement son adieres des différents publics fragiles avec urepdiaides
diversifié et des dispositifs innovants qui sontsnein ceuvre comme MAPI (Maintien dans I'Activité
Professionnel des Indépendants).

3.1.3. La satisfaction relative des assurés

Le barométre de satisfaction réalisé par Médiaméiri octobre — novembre 2014 auprés d’'un panel @@02
assurés révele des résultats relativement pogiif€ontredisent les critiques récurrentes et les glouvent non
fondées d’'une minorité de contestataires.

Ainsi, 65 % des assurés interrogés se déclarebalglment satisfaits quant aux missions rempliesepBSI, avec
des variantes suivant le segment de population :

- Nouveaux affiliés : 74 % - Cotisants actifs: 8%

-Assurésde 58 a6lans: 60 % - Retraités : 0 %6

Concernant I'information et la communication, 74%s gersonnes interrogées estiment que les coudtieRSI
sont clairs et compréhensibles. Les courriers swifés pour 76% des assurés et ils sont 73% ailes |
systématiquement.

Enfin, 75% des assurés interrogés ont déclaré ada pris contact avec le RSI. Le téléphone egetaent
privilégié aux autres modes de contact : 83% dsgrés I'ont déja utilisé pour contacter le RSltegiroportion
variant peu d’'une catégorie a l'autre. 66% desrassayant déja pris contact avec le RSI se déd¢lglebalement
satisfaits de la qualité de ces contacts.

3.2.L’adaptation de I'organisation du RSI au context@dsé du double opérateur

Ces résultats en progression refletent égalementpacité des dirigeants et salariés du RSI a dépdss
contraintes liées a l'intervention de deux opénatelans la gestion de la protection sociale defpi@ddants.

3.2.1. Des cellules mixtes a la nouvelle gouvernance ldeellocuteur Social Unique

Afin de pallier les difficultés d'articulation desystemes d'information lors de la mise en placéldirlocuteur
Social Unique, des cellules mixtes de gestion assbdans un méme lieu des collaborateurs RSI ssdfret
travaillant en coordination sur les applicatifs desx réseaux ont été mises en place des la fi&. 200

Ces cellules mixtes de taille réduite (4 & 8 agentmoyenne) et pilotées par des cadres et agentisettion des
deux réseaux ont joué un rble essentiel dans kogesontinue et rapide des réclamations mais atssurtout
dans la mise en ceuvre des multiples plans d'aatitigs par la Cellule Mixte Nationale ISU pour oéslre les

12



incohérences techniques entre les deux systemdsrdiation (reprise des reliquats d'affiliationgamplétes par
risque achevée fin 2010, fiabilisation des parcaolersecouvrement, gestion du risque de prescriptjon

Initié principalement par la Caisse Nationale R&SHécret n° 2013-597 du Juillet 2013 modifiantriesdalités de
fonctionnement de I'Interlocuteur Social Uniqualtrganisation du Régime Social des Indépendaperais de
franchir une nouvelle étape dans la coordinatidredas deux réseaux.

Les directeurs régionaux des Caisses RSl et Umdsafent désormais inscrire leur coopération dane un
convention régionale ISU structurante leur impos#aftfecter nominativement des salariés dédiés G %0sur
I'ensemble des processus de gestion couvrant\igztiles travailleurs indépendants (affiliationsadiations -
modifications administratives - gestion du compigsant - recouvrement...).

Cette nouvelle vision partagée et dédiée de lauwelte gouvernance ISU » déclinée progressivemant s
'ensemble des régions en trois vagues s'étalarjauadder 2014 a juin 2015, permet de resituer kmigation
commune de I'ISU dans une logique d’optimisationtowe des processus de gestion croisés, afin dianeeles
délais de gestion et la qualité des réponses auxéss

3.2.2. Le dépassement des logiques de réseau pour ytaebsine gestion de bout en bout

Au-dela de la logique de simplification voulue &ichée par I'Interlocuteur Social Unique, cetteganisation
n'est pas toujours d'une lecture simple pour lesugs qui, dans nombre de situations, ont le sentid'avoir
deux interlocuteurs : la Caisse RSI, d'une pal¢ €entre de paiement du RSI (c’est-a-dire I'Urgsdifutre part.

Ainsi les demandes relatives aux explications sucdlcul des cotisations, changements de statlgisdde
paiement, révisions d'assiette, exonérations, sisépe des poursuites... peuvent parvenir tant au dQRS&u
Centre de paiement du RSI et parfois méme dardel®s organismes.

Face a cette situation, I'optimisation recherchiédasnouvelle gouvernance ISU consiste a tra@ierdemandes la
ou elles arrivent pour limiter les nombreux transfele flux entre les deux réseaux en dépassatitrigss de
compétence initiale de chaque acteur pour effectnéraitement rapide et complet par un seul opérat

Cette simplification apparente du traitement desmaeles est devenue possible depuis peu grace gsdaem
place de multiples acces informatiques croisésappticatifs métiers du RSI et de I'Urssaf par latagés des
deux réseaux. A titre d'illustration, il est pétite ainsi décidé de traiter diverses demandegrpaeul réseau :

=Tous les changements d’adresse par le RS| en donnaacces informatique distant a ses agents athes « changement
d’adresse » arrivant en Urssaf, ainsi qu’'une hahtion a I'enregistrement de ces changements sM2SN

=Toutes les demandes de changement de statut deesSiqee vers celui d’Auto-Entrepreneur a un sqérateur Urssaf ou
RSI qui les enregistrera dans les bases de dorvéssf (SNV2) et RSI (Taiga et SCR)

=Les demandes de délais intégrant des périodes mieises de compétence RSI arrivant en Urssaflgsaagents RSI en
donnant un accés informatique aux taches de densaeléélais arrivant en Urssaf ...

Apres le constat objectif de la résorption de lasiiotalité des dysfonctionnements initiaux, l@amgsation
partagée résultant de la nouvelle gouvernance I&kbd encore une certaine marge de progression dans
I'optimisation des processus de gestion au béndfigge meilleure qualité de service.

Pour autant, cette progression reste limitée dulfaia logique méme du double opérateur et dedaistence de
multiples systemes d’information devenus obsolétes.

4. Les conditions de progression du RSI exigent de riser le cadre structurel et de
rénover le systeme d’information avant d’entreprende d’autres réformes

4.1.Dépasser la logique du double opérateur en restblaraleine responsabilité du RSI

En évoquant la robustesse du futur systéme d’irdtion partagé entre 'ACOSS et le RSI, la Cour@emptes a
conclu son rapport de septembre 2012 sur le RI$&&L en ces termes :
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« A défaut d’assurances solides, la question de@tadt alors a nouveau posée de la création d’urrioteiteur

social réellement unigue et situé dans un seul migyAe par opposition a I'actuel ISU partagé de fait ent
I’ACOSS et le RSI %

La question sensible posée ici est aussi tabouse pgr'elle interfere avec la tension régulieremeactivee
depuis I'aprés-guerre entre les partisans d’urégmation de la protection sociale des travaill@éodg€pendants au
sein du Régime Général et ceux qui, tout au costralaident pour le maintien d’'une organisationiélé et
spécifique.

Pour autant, le point de savoir si le maintien ddauble opérateur est une solution viable sur tgeldoit étre
tranché, en tirant notamment les enseignementsraiibnnement de I'ISU, plus de sept ans apréesésdion.

Avec le recul, le maintien d’un double opérateur lsuprotection sociale du travailleur indépendapparait
difficilement compatible avec une progression safititlle de son organisation et de ses résultizisree.

Cette affirmation n’est pas un postulat gratuit snk reflet des difficultés structurelles rencoesréar les
responsables du RSI a plusieurs niveaux pour dépées contradictions permanentes résultant geskence de
deux opérateurs, dont les intéréts, la missioroegdnisation ne sont pas toujours nécessairenmmntecgents,
malgré toute la bonne volonté avérée de coopérdédaurs responsables respectifs au plan régameitional.

Deux constats illustrent cette difficulté structledondamentale :

+ La faible efficience du recouvrement sept ans alaréséation de I'lISU

Comparativement a 2007, les résultats du recotemefm 2014 restent encore trés en-deca de céeixtatpar
les régimes constitutifs du RSI, au regard de diedixateurs clefs : le taux de reste & recouvrel'axercice en
cours et le taux de dématérialisation des paiensmtsembre.

Taux de restes a recouvrer |SU sur I'exercice en cours| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Taux de RAR hars Taxation d'Office Fa% | 99% | 118% | 136% | 127% | 107% | 10 6%

Taux de RAR Glabal 117% | 209% | 251% | 230% | 224% | 194% | 17 7%

Taux de dématérialisation des paiements en nombre |70 36% |67 58% |55 21% |55 15% 51,77 % |50 46% |51 43%

Malgré une progression sensible depuis 2011, ke dawrecouvrement global 2014 (17,7 %) est a rajhyaode
ceux atteints en 2007 par la Canar ¢9, la Cancavas,7 %9 et 'Organic 8,6 %), soit une moyenne de 6,5 %.

Le taux de préléevement automatique en nombre gsitsait en moyenne autour de 75 % en 2007, aéddiss
plus de 20 points depuis la création de I'lSU, ié@ 2014 apportant enfin une inversion de la terelan

Ces résultats médiocres sont liés & de multiplegedias dont ceux qui sont liés a la coexistencedelex
opérateurs :

- I'inadaptation relative des parcours de recouvréndenSVN2 congus suivant une logique industrieke d
masse sans prendre suffisamment en compte ledisipésidu Travailleur Indépendant

- la difficulté a faire évoluer le Sl de recouvreméBlNV2) de 'ACOSS : les encaissements au titrél18&
ne représentant que 5 % des encaissements totaudrdsaf, la priorité absolue sera toujours dormée
recouvrement des cotisations employeurs du régémérgl

- le partage des missions entre le RSI qui affiliBALOSS qui appelle les cotisations, décalage r@ypice
a la rencontre des nouveaux assurés et a la panragila dématérialisation des paiements.

+ Les limites du recours aux dispositifs de gestiomglexes pour pallier les incohérences du partaegaerdssions

Comme on l'a vu précédemment, un des principaworppmle la nouvelle gouvernance de I'IlSU consiste a
dépasser les contradictions, redondances ou é&éartbant du partage des activités en instauramtapproche
globale des traitements via un processus de gedgienbout en bout » par un seul des deux opésateur

Mais, cette approche génere dans sa mise en ceeauedup de complexité du fait de la multiplicatiubes
acces croisés aux systemes d’informations Urss&Sdtet requiert un renforcement des compétences de
collaborateurs des deux réseaux pour maitriseapi@gcatifs métiers toujours plus nombreux.

” Ibid, sept 2012, Page 230
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Des améliorations sur les délais de traitemené efullité des réponses pourront en résulter, ceperild se
réaliseront au prix d'une débauche d’énergie ingrag et d'une durée d’acquisition longue, alors tpie
recentrage sur un seul opérateur permettrait utimisption plus efficiente et rapide.

Par ailleurs et surtout, les deux opérateurs neEamen mesure de traiter I'intégralité des deresrgh terme
équivalent, cette observation valant principalenpentr toutes les sollicitations du domaine recomnenet ayant
un lien plus ou moains étroit avec des prestatiasates. Ainsi, nombre de questions sur les cadisatont un
lien direct avec I'ouverture de droit aux indemsiféurnalieres, a l'invalidité, a la retraite ou @apital déces,
que seuls des experts habilités du RSI sont & ménraiter pleinement.

En revanche, la totalité des questions et demaralasves au calcul des cotisations, aux exonérstiau
recouvrement amiable et contentieux, peuvent éhieéés dans leur globalité par les technicien®R&l, ce
domaine ayant toujours fait partie de leur compegédristorique et culturelle en lien avec les ptesta.

Sept ans aprés sa création qualifiée de « catastiogustrielle » par la Cour des Comptes progression des
résultats de I'lSU reste encore largement insuffiseen raison de la coexistence de deux opérateixs
compétences morcelées.

@ Seul un recentrage progressif de la mission deusgement vers I'opérateur historique et naturéesiule
RSI sera & méme d’apporter une solution duraldegadtion de la protection sociale des assurépémdi@nts.

L’optimisation du fonctionnement nécessite égaldrderrénover en profondeur le systéeme d’'information

4.2.Rénover en profondeur le systeme d’'information

La nécessité de rénover le systeme d’informatiatiédgux cotisations a été reconnue par I'Acose &3l qui, au
terme d’'une étude menée en 2010, constatant quiyresréférentiel ne permettrait pas de résoudmadaque
d’interopérabilité, ont estimé : qu’en dépit des améliorations successives du sgs&atuel fondé sur le SNV2,
celui-ci continuait et continuerait durablement agendrer de nouvelles anomalies au fur et a mequeeles
précédentes seraient résolues

La nécessité de doter I'Interlocuteur Social Uniguun applicatif informatique optimisé, partagé édi¢ a la
la gestion des indépendantaraussi été mise en évidence des I'été 2011 pgraupe de directeurs régionaux
dans le cadre d’un premier bilan d’étape cing gmésala création du RSl

Ce constat partagé a donc amené les deux tété&selgux a s'engager dans un projet baptisé « systgmeaun
dédié partagé » (SCDP) visant a rénover en profontie systeme d’'information dédié au recouvremesd d
cotisations des travailleurs indépendants.

Au terme d’environ de 18 mois de travaux commurs @guipes UR — RSI avec l'assistance d’'un condultan
externe, le projet a été stoppé net en juin 20diBus an avant son échéance prévisionnelle fixgeia 2014.

Cette décision semble avoir été prise en raisotadéfficulté a maitriser le pilotage du projet €ait de son
ampleur et des risques inhérents a la migratiorsivesles données dans le nouveau systéeme. Parsilla
dysfonctionnement de SCDP, premiére brique d’ufente plus globale du SNV2 pour I'ensemble desgmiés
de cotisants, aurait pu compromettre la rénovajiayée plus prioritaire du systéme informatique ptair
recouvrement du régime général prévu en 2020.

Pour autant, le statu quo n’est pas admissibldodeace de perspective d'évolution du Sl dédié eouaement
des cotisations des Travailleurs Indépendants gleste acceptable sur la durée.

L’exemple sans doute le plus significatif concetaeremontée d'information des versements de catissit
enregistrés sur SNV2 vers le RSI aux fins de migeiiades droits a retraite.

8 Ibid, sept 2012, Page 209

° Ibid, sept 2012, Page 225
0« Le RSI, un régime jeune confronté & de nombreux défis », Revue Regards Ens3, n°40 Juillet 2011, page 153
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Cette absolue nécessité, soulignée par nos ditgeationaux lors de la mise en place de I'lSU jafaais été au
rendez-vous. Apres de multiples tentatives d’'oation de ces « flux retour », décision a été mesdévelopper
une interface de substitution.

Décision sage, sans doute, car la situation ékaiuee mais qui a impliqué et impliqgue encore aujtwi de
nouvelles contraintes au quotidien pour les sadatu RSI.

Si la réforme réglementaire visant a simplifiecéendrier de recouvrement des cotisations en 20aStitue un
progres indéniable, les limites techniques et bbdbscence du SNV2, malgré les nombreuses évolugbns
correctifs apportés, continuent assez réguliererenplomber » I'image du RSI au regard de sadadllpacité
d’adaptation et des anomalies de traitement réctaseyu’il génére.

Quatre exemples récents parmi d’autres illustetimites et le manque de fiabilité actuels du 8NV

=Les conjoints d’Auto Entrepreneur peuvent juridiopgst, s’ils participent a l'activité familiale, pnelre un statut de
conjoint collaborateur pour leur propre protecti@ociale. Assez peu de conjoints sont concernésqtée option, mais
plus de cing ans apres la création de I'Auto-Entegeur, I'applicatif SNV2 n’a pu étre adapté a o@ij pour permettre
I'affiliation de cette catégorie particuliere !

=Dans le cadre du recouvrement amiable, une parie tlances téléphoniques effectuées auprés dssuruvellement
débiteurs, n’évoluait par en relance écrite en da&chec de la relance. Un correctif a été apporédut février 2015 pour
éditer les relances écrites bloquées. Cependarlesul3.339 relances transmises, 3.400 I'ont éertx
- 1.060 concernent des montants dérisoires (infériebrE)
- 2.117 concernent des cotisants bénéficiant d'unidid paiement
- 226 concernent des cotisants en procédure colkectiv

=0n s’est apercu qu’'une partie des demandes de vsvestimés recues apres I'envoi des échéanciers a(dartir de la
mi-décembre générait des calculs erronés. Face tée @nomalie qui concerne une minorité d’enviro00. assurés
(nouveaux inscrits en cours d’année, changemerdtgisre — non prestataire maladie...), un blocagevisoire des
révisions d'assiette a été effectué et un redressedes comptes est en cours d’achevement poondiia 2015.

=L'analyse du plan de prévention 2014 des créancessgue de prescription fait apparaitre a tort,aupartie réduite de
créances a I'état « prescrit » alors gu'il s'agieement d’'un défaut de mise a jour entre les fid@urs EDI du systéme
d’information des huissiers et SNV2.

Ces exemples récents montrent la nécessité inp&idei reprendre les travaux visant & concevoigeetldpper

un systeme d’information qui réponde spécifiguemamt besoins du Régime Social des Indépendants pour
retrouver a court ou moyen terme une fiabilité &lesdes calculs de cotisations, la maitrise due®ment et un

lien fonctionnel automatisé avec le versement destations.

Enfin, les priorités du recentrage sur un opérateigque et de rénovation du systéme d’informatioiveht passer
avant d’autres réformes.

4.3.Se donner du temps pour la mise en ceuvre des [mesh&formes structurelles

4.3.1. La priorité trés relative de la nouvelle cartogiigptes Caisse Régionales RSI

Initiée par le Directeur Général début 2014, reprist amplifiee par les administrateurs, le Conseil
d’Administration National du RSI a proposé aux paius publics le 10 février 2015 de revoir la cartgghie des
caisses régionales (hors caisse des professidraléls) en ramenant leur nombre de 28 a 12, doenlfkeule
métropole.

Cette réforme conséquente dont le terme interveeterf' janvier 2019, date de renouvellement des Conseils

d’Administration, vise officiellement a mieux sttucer le réseau et les moyens d'action des caisses
homogénéisant leur taille, tout en les dotant notant de services supports renforcés.

C’est donc bien I'amélioration du service aux agsuyui est visée in fine, mais aussi et personrgemecache, la
recherche d’économies de gestion substantielles/ars la réduction du nombre des équipes dirigsant

Pour autant, sans remettre en cause le bien fandéttk réforme politique, on peut a minima s’irttger sur son
timing a un moment ou les réformes héatives et |siees qui ont suivi la création du RSI continuanke
fragiliser.
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Autre aspect a ne pas négliger, la nouvelle caafge ne recouvrira pas les nouvelles régions ddtratives.
Elle va donc compliquer inutilement la gestion dgdienhne du régime, mettant face a chaque CaisseldSikurs
Agences Régionales de Santé, plusieurs CARSATest diir plusieurs URSSAF régionales.

La complexité résultant de la logique actuelle dulde opérateur RSI — Urssaf sera donc accentude pase en
présence de triple, quadruple ou quintuple opérsigans certaines régions.

En pratique, la perspective d'une fusion dujdnvier 2019 nécessite de rentrer dans une phasemtertation
active des responsables des caisses régionalegesrese regrouper dés la rentrée 2015, afin depdunaliser
un Contrat Pluriannuel de Gestion 2016 - 2019 «mam» courant 2016.

Cette concertation mobilisera des ressources irapt@s chez les agents de direction et les cadsesebbien la
priorité du moment alors que le RSI doit encorelare¥ son organisation interne ?

Par ailleurs, de quels moyens disposeront les tdues pour mettre en ceuvre les nouvelles orgaorsati
régionales optimales, alors méme que le Directénél du RSI a précisé que la réforme se ferag aacune
mobilité imposée et qu'aucune garantie ne perradfidher a ce jour qu’elle sera valorisée. Au rebde la taille

géographique des régions fusionnées, cela risgieeda quadrature du cercle.

En synthése, faire mieux, avec des moyens d’accgngpmaent limités et en avance de phase par rapprrt a
autres organismes de protection sociale ayantieles dle coopération et de gestion directe avecSle $&ra un
défi trés compliqué.

L'histoire de la création précipitée de I'ISU devaervir d’enseignement, la prudence recommandé@imna de
reporter la mise en ceuvre de cette réforme et dante de la reconsidérer en prenant mieux en comapte
cartographie des régions administratives et l'éwoh structurelle des autres organismes de piotesbciale.

4.3.2. La réforme précipitée de la liguidation unique degaites pour les assurés poly-pensionnés

Aprés la création au pas de course du RSI, la erigglace de I'ISU dans les conditions et avec teséguences
rappelées plus haut, la livraison hative d’'un nbweil retraite propre au RSI (ASUR), les pouvagigblics ont
une nouvelle idée : la liquidation unique par unl ségime des assurés poly-pensionnés @jarivier 2017.

Cette réforme apportera-t-elle une réelle simgifimn aux assurés et surtout, les régimes en claargemettre en
ceuvre dans le délai requis seront-ils tous préasmas ? Nous pouvons, la encore, en douter.

Il faut d’abord rappeler que lors de I'annonce dojgt du Ministére des Affaires Sociales initialerthprévu début
2016, le directeur général du RSI avait demandéepart de deux ans et gu'’il n’en a obtenu qu'unm@e lui,

nous estimons qu'un délai supplémentaire d'un atereécessaire et qu'il ne faut surtout pas reprederreur

de I'ISU.

La simplification repose sur le fait qu'un seulimg sera compétent pour calculer et liquider leait : celui de
derniere affiliation. Cependant ce principe présel® nombreuses exceptions spécifiques a chagmeeréze qui
relativise singulierement la portée simplificatrae la réforme.

Ainsi le RSI resterait seul compétent pour tousalesurés dont I'activité a débuté avant 1973 et |gsutitulaires
de pension d'invalidité. La CNAV et la MSA le restent également dans tous les cas de reconnagssienc
« pénibilité » au travail.

Enfin, les trois régimes alignés resteront comgét@our procéder en amont aux reconstitutions deseces
aboutissant a la validation des trimestres d’'asearale leurs assurés respectifs et la liquidatmdadretraite
complémentaire restera également de la compétentiesive de chaque régime.

La réforme nécessite donc de développer en amomodgeaux applicatifs informatiques visant a reeens
'exhaustivité des demandes (éviter les doublohsjéterminer les regles de compétence multiplesadudes
exceptions. Des trois régimes alignés, le RSI lgeptus impacté par la réforme et sans doute Il @higeant dans
la mesure ou il compte la proportion la plus imanté de poly-pensionnés.
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Cette réforme dont la portée simplificatrice eststrelative, risque donc de mobiliser & nouveawdmg de
ressources de développement informatique au détrie celles encore nécessaires a la stabilisdtiomouvel
applicatif retraite ASUR.

Il'y a donc urgence a minima, si ce n'est de ra@ralintérét de cette réforme en terme de comparaco(t de
mise ceuvre et avantage sur la qualité de serviee,raporter sa mise en ceuvre d’au moins une gMéetviter
gue le RSI se retrouve en position affaiblie conpaeenaire défaillant des régimes général et agrico

*kkkkk
*k%k

*

Conclusion

Depuis sa création en Juillet 2006 et la mise awepbe I'interlocuteur Social Unique en janvier @xns un
contexte précipité et fortement dégrade, le Rédhneial des Indépendants a fait d’énormes progrééussi a
stabiliser son fonctionnement.

Les critiques récurrentes, dont il fait I'objetnsalisproportionnées, souvent injustifiées et digxent davantage
par la situation de crise économique qui perdunerd le poids des charges sociales difficilemepipsertable.
Le contexte politique de montée de I'extrémismayayar les échéances électorales en cours, &eilifin la
réceptivité des assurés aux discours des assosatantestataires dont une partie vise clairengemérise en
cause de la protection sociale obligatoire destlliaurs indépendants au profit d’assurances psivée

Face a cette situation, le RSI s'adapte. Ses éa)durt de leur attachement a une population ®bnnaissent
bien les particularismes et besoins, mettent enr@saw quotidien les solutions permettant de vemiaide aux
assurés en difficulté et encaissent sans polémigseritiques et insultes dont ils font régulieesnl’objet.

Ses responsables proposent des solutions innovamte®ptimiser I'organisation de I'ISU ou simpfifile calcul
des cotisations et rapprocher leur montant prowisibet la régularisation au plus des revenus igigepercus’.

Pour autant, la situation n’est pas parfaite. lgsets de cotisations ne sont pas toujours limpigssnodalités et
le cadencement du recouvrement sont perfectiblésrganisation reste encore trop complexe.

Des solutions existent et sont clairement idemifi€Elles passent principalement par une rénovation
profondeur du systéme d’information commun et lstaceration de la responsabilité pleine et entiewe deul
opérateur.

Elles impliquent aussi, & minima, de dé priorigsr téformes structurelles en révisant leur plaatifin : toutes
nos énergies méritent d’étre mises au service deadbérents et assurés et non pas dans une éwdifamae de
structures.

Les adhérents cadres et agents de direction deSAJNSI CAD forment ici le souhait que cette niemisgion
d’enquéte ou d'information puisse réellement défist mettre en ceuvre les orientations permettant un
redressement définitif du Régime Social des Indépets.

1| e mode de calcul des cotisations est simplifié depuis 1* janvier 2015, afin de permettre aux chefs d’entreprise de

mieux prévoir et lisser leur trésorerie : le calcul des cotisations provisionnelles payées en année N (année en cours) est
désormais réalisé sur la base du revenu de I'année N-1, au lieu du revenu de I'année N-2.

Concretement, dés que le travailleur indépendant réalise sa déclaration de revenus 2014 auprés du RSI, au printemps 2015, ses cotisations
définitives pour 2014 sont aussit6t calculées et ses cotisations provisionnelles pour 2015 sont également recalculées en fonction de ce revenu.
Un seul courrier récapitulatif lui parvient. Il a ainsi une parfaite visibilité du niveau de ses cotisations, est éventuellement remboursé d’un trop-
versé, et en cas de régularisation, le paiement s'étale jusqu'en décembre. Auparavant, il devait attendre la fin de I'année pour que la
régularisation soit effectuée et le paiement complémentaire de cotisations était réparti sur les deux derniers mois
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